IV. AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS KORNYEZETE

22. Kérjiik az alabbi skalan bekarikazva jelolje a folyosok, varok,
tisztasagat

(1- nem megfeleld, 2- elfogadhatd, 3 - kozepes, 4-j6, 5- kivald)

1 2 3 4 5

23. Kérjiik az alabbi skalan bekarikazva jelolje a WC-k tisztasagat
(1- nem megfeleld, 2- elfogadhatd, 3 - kozepes, 4-j6, 5- kivald)

1 2 3 4 5

24. Kérjiik az alabbi skalan bekarikdzva jel6lje a rendeld tisztasa-
gat/ rendezettségét

(1-nem megfelels, 2- elfogadhaté, 3 - kozepes, 4-j6, 5- kivalo )

1 2 3 4 5

25. Melyik szakrendelében lattak el Ont?
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1. ALTALANOS KERDESEK

1. Kit61t6 személy:

D beteg/kliens D hozzitartoz6/kiséré
2. Az On neme:

D férfi D né
3. Az On életkora:

D 18 év alatt D 18-25 év

D 26-35 év D 36-45 év

D 46-56 év D 57 év és idGsebb
4. Az On lakéhelye:

D véiros D falu, kozség

D tanya

5. Az 6n legmagasabb iskolai végzettsége:

D felséfoka D kozépfoka
D dltalinos
6. Ki kiildte Ont a szakrendelbe/gondozéba?

D haziorvos

D visszarendeltek D csalidtag/barat javaslatira

D onként D egyéb

D mis szakrendelés

II. ELOJEGYZESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

7. Sziikséges volt-e eldjegyzési idépontot kérnie?

D igen D nem

8. Az el6jegyzés elérése mennyi id6t vett igénybe?
D rogton sikertilt D t6bbszori probélkozasra

D nem sikertilt elérni
9. Amennyiben sziikség volt el6jegyzésre, hogyan tortént a vizsga-

D D telefonon
D szakrendelés adta D interneten

D haziorvos kérte

10. Az elgjegyzési idopontot sikeriilt-e betartani?

lati idépont kérése?

személyesen

igen, a megadott idSpontban bejutottam
igen, hamarabb behivtak
nem, késébb hivtak be % 6raval

nem, késébb hivtak be 1 6raval

Qo000

nem, tobb 6rit kellett varakoznom
11. Amennyiben nem volt sziikség el6jegyzésre, mennyi ideig
kellett virnia a vizsgalatra?

D azonnal bejutottam D Y5 6ran belil
D 1 6ran belil D tobb érat kellett varakoznom

12. Az On megitélése szerint milyen médon torténik a beszolitas?
D érkezési sorrendben D nem tudom megitélni
D slirg6sség szerint D egyéb

13. On szerint mi az oka a virakozasnak?
D késve kezdddik a rendelés D egyéb
D nagyon sok a beteg D sajt késésem miatt
D soron kiviili betegfogadas

II1. EGESzZSEGUGYI SZOLGALTATASRA VONATKOZO
KERDESEK

14. Tijékoztattak-e Ont a virhaté vizsgalat menetérsl?
3 ieen I

15. Kérjiik az alabbi skalan bekarikazva jelolje az asszisztensek
banasmdédjat

(1-elfogadhatatlan, 2- elfogadhatd, 3 - kozepes, 4-j6, 5- kivalo)

1 2 3 4 5

16. Az orvossal meg tudta-e beszélni a betegségével kapcsolatos
kérdéseit?

D igen D nem
D részben

17. Kérjiik az alabbi skalan bekarikazva jelélje az orvos banasmédjat
(1-elfogadhatatlan, 2- elfogadhaté, 3 - kézepes, 4-j6, 5- kivald)
1 2 3 4 5

18. Tijékoztattik-e Ont a vizsgalat eredményérsl?
D igen D nem
D részben

19. A szakrendel6ben egyediil, vagy egyszerre tobb beteggel tar-
tézkodott?

teljesen egyediil D egyszerre tébben,
de fliggény mogott

20. Amennyiben egyszerre tobben voltak a szakrendelében zavar-
ta-e Ont?

D igen D nem

21. Az alabbi skalan bekarikazva jelolje, hogy mennyire elégedett a
kapott szolgaltatassal

(1-elfogadhatatlan, 2- elfogadhaté, 3 - kozepes, 4-j6, 5- kivald)

1 2 3 4 5




