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II1. AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS KORNYEZETE

16. Az alabbi skalan bekarikazva jel6lje, hogy mennyire volt elége-
dett kérhazunkban tartézkodasa alatt

4 f 4 f 4 f 4
,, R Segitségét és
(1- nem megfeleld, 2- elfogadhatd, 3- kozepes, 4- j6, 5- kivélo)

a, - az osztély tisztasigdval/ rendjével
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L2 s e s egyuttmikodéset

b, - az On szdmira biztositott ételekkel
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¢, - az agynemucsere gyakorisagav: ko SZ 0 nl u k’
1 2 3 4 5

d, - a kérhdz teriiletén kialakitott utbaigazitassal, tdjékoztatdssal
1 2 3 4 5 b 4 7 /4 7z
|6 egészséget kivanunk!

17. Tapasztalata alapjan ajanlana-e ezt a kérhazat masnak?
D igen D nem
18. Ont melyik osztalyon gyégykezelték?

19. On mit tenne masként? Kérjiik, irja le észrevételeit, javaslatait a

betegellatas jobbitasa érdekében.

............................................................................................................... SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI KORHAZAK
ES EGYETEMI OKTATOKORHAZ

............................................................................................................... Tel- 42 599 700 ® Fax: 42 465 641
Web: www.szszbmk.hu e« E-mail: szszbmk@szszbmk.hu

Betegkozpontiisdg, magas szakmai szinvonal...



1. ALTALANOS KERDESEK

1. Kitolt6 személy:

D beteg/kliens

O

hozzitartoz6/kiséré
) s
2.Az On neme:
[ s [J
3.Az On életkora:
I:' 18 év alatt D 18-25 év
D 26-35 év D 36-45 év
D 46-56 év D 57 év és id6sebb

4. Az On lakéhelye:
D viros D falu, kozség
[ oy

5. Az 6n legmagasabb iskolai végzettsége:
D felséfoka D kozépfoka
D dltalanos

I1. EGEsZSEGUGYI SZOLGALTATASRA VONATKOZO
KERDESEK

6. Hogyan érkezett a kérhazba?
D el6jegyzés utjan/ beutal6val D stirgSsséggel

7. Miért valasztotta ezt a kérhazat?

D tertiletileg ide tartozom D orvost vélasztottam

D korabbi j6 tapasztalat alapjin D egyébi. oo,

8. Erkezése utin mennyi idé elteltével helyezték el kérterembe?

D azonnal D 1 6ran belil
D 1 6rén tal

Mi volt a varakozds okar..............

9. Ki tajékoztatta Ont a betegségérél, a sziikséges beavatkozasrol
(miitétrdl), a gyogykezelés modjairdl és annak lehetséges szo-
védményeirsl?

D kezel8orvos (beavatkozist végzs orvos)

D mds orvos D dpolé
D betegkisérd D senki

10. Tajékoztattak-e Ont
a, - a hazirendrél
O e 3 e
b, - a betegek jogairol

D igen D nem

¢, - a panasztétel lehet8ségérél és modjarol

D igen D nem

11. Kezeldorvosaval meg tudta-e beszélni betegségével, kezelésé-
vel kapcsolatos problémait?

D igen D nem

D nem minden esetben

D nem tartottam rd igényt

12. Kérjiik az alabbi skdlan bekarikazva jelolje, hogy mennyire
voltak figyelmesek, segit6készek az dpolok (sziilésznok)?

(1- nem megfeleld, 2- elfogadhato, 3- kozepes, 4- j6, 5- kivalo)
1 2 3 4 5

13. Kérjiik az alabbi skalan bekarikazva jelolje, hogy mennyire
voltak figyelmesek az orvosok?

(1- nem megfelel8, 2- elfogadhats, 3- kozepes, 4- j6, 5- kivalo)
1 2 3 4 5
14. Hogyan kapta meg sziikséges gyogyszereit?
D napszakonként (reggel, délben, este)
D egyszeri/eseti gyégyszerelés
[ [pre———
D nem kellett gyogyszer

15. Tajékoztattak vagy oktattik-e Ont és hozzitartozéit arrél,
hogy

a, - milyen életmédbeli viltozdsokat kell otthondba megvaldsita-
nia (gyégytorna, mozgis, dohdnyzds elhagyisa)?

D igen D nem

D nem kell életmddbeli véiltozas

b, - otthondban hogyan szedje gyogyszereit

D igen D nem

D nem tartottam sziikségesnek

¢, - milyen étrendet/ diétat kell otthondban betartania

D igen D nem

D nem tartottam sziikségesnek




