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E 4-01_07_M 12_v2_17 szociális ügyintézés 

SZOCIÁLIS ÜGYINTÉZÉS 
 
A beteg / hozzátartozó / törvényes képviselő igénye alapján végzett, nem az intézeti 
folyamatokat, hanem az egyéni érdekeket szolgáló szociális ügyintézések térítési díjköteles 
szolgáltatásai: 
 

I. Egészségkárosodási ellátások igénylésének ügyintézési díjai: 
 

• Rehabilitációs ellátás (2011. évi CXCI. tv. ) 
• Rokkantsági ellátás (2011. évi CXCI. tv.) 
• Rokkantsági járadék (83/1987 (XII.27.) MT rend.) 
 
Feladat: Ügyintézés, kapcsolódó telefonhívások lebonyolítása 
 

1) Igénybejelentés 
Igénybejelentő nyomtatvány biztosítása, kitöltése, tanácsadás (ellátás kiválasztása) 
Szolgáltatás díja: 2.000 Ft/eset 
 
2) Állapotrosszabbodási kérelem 
Ügyvitel, nyomtatvány biztosítása, tanácsadás 
Szolgáltatás díja: 2.000 Ft/eset 
 
3) Fellebbezés 
Nyomtatványok biztosítása, kitöltése, tanácsadás 
Szolgáltatás díja: 1.000 Ft/eset 
 
 

II.  Hozzátartozó utáni ellátások igénylése: 
 

• Árvaellátás (1997. évi LXXXI. tv.)  
• Családi pótlék (1998. évi. LXXXIV. tv.)  
• Özvegyi járadék (1997. évi LXXXI. tv.) 
• Szülői nyugdíj (1997. évi LXXXI. tv.) 
 
Feladat: ügyintézés, kapcsolódó telefonhívások lebonyolítása 
 

1) Igény bejelentés: 
Igénybejelentő nyomtatvány biztosítása, kitöltése, tanácsadás (ellátás kiválasztása) 
Szolgáltatás díja: 2.000 Ft/eset 
 
2) Fellebbezés: 
Nyomtatvány biztosítása, kitöltése, tanácsadás 
Szolgáltatás díja: 1.000 Ft/eset 


