Tisztelt Apolasi igazgato ur!

A
e

Bar, biztos vagyok benne, hogy amit levelemmel tudatni szeretnék dnnel, az
tudja. Ennek ellenére driilnék, ha megoszthatnam az igazgaté urral
kézelmultbeli tapasztalataimat, mely bar 3 osztlyt érint, de terjedelmesebben
csak egyrél szeretnék szot ejteni. -

Par hete fekiidtem bent a Szent Istvan uti telephely egyik osztélyan, ahol
sajnos figyelmetlenség miatt egyik délutan rosszul lettem. Szerencsére egy
rezidens orvos észre vette, sajnos az apolék nem. Tobb vizsgalat utan
4thelyeztek a Bel ITO részlegre. Az intenziv sz6 ugy vélem akar laikus akar
esetleg szakmabeli is a beteg, elég ijeszts, igy én is meg voltam ijedve. Sok gép
mely sipol, villog, 1élegeztets gépek hangja kinézete... De az ott jelen levé
orvos mosolyogva fogadott és BEMUTATKOZOTT, majd az apolok is jottek
mondtak, hogy ma 8k fognak velem foglalkozni és szintén BEMUTATKOZTAK.
Minden vizsgalatrdl felvildgositast kaptam ott és akkor tigyeleti id6ben is és ez
minden egyes vizsgalatnal igy volt a késébbiekben is. Ha kérdésem volt mindig
érthetd valaszt kaptam (mely sziamomra jdonsag volt, hiszem sok orvostol,
apolotol kaptam mar maskor mashol olyan valaszokat, hogy: olvassa el a
tajékoztatot, keressen ra az interneten, nekem most nincs idém ezt
elmagyarazni...). Teltek a napok, hala a j6 Istennek, hogy e remek csapathoz
keriiltem jobban és jobban lettem. De ehhez sziikség volt ezen, remek csapat
szakértelmére, tiirelmére, kedvességére. Hiszen ez az osztaly a kérhaz
Ekszerdoboza!!! Es minden egyes dolgozéja egy igazi dragakd benne, mely
beragyogja az ott fekvg, sajnos nagyon rossz allapotba levd betegek minden
napjait! Teljesen mindegy, hogy eszméletlen beteg vagy id8s zavart, minden
dolgoz6 féorvostdl az apoldn és adminisztratoron &t a takarito személyzetig
kedvesek, figyelmesek, tiirelmesek és mindenkihez és mindig van egy kedves
szavuk, pedig sokszor dtadas utan is meg ott maradtak befejezni egy feladatot!
Soha nem éreztették velem és mas beteggel sem, hogy kiszolgaltatottak
vagyunk. Pedig biztos vagyok benne, hogy volt ra példa, amikor mi betegek mar
az ebéden is tul voltunk 6k akkor tudtak el@szor enni, inni vagy éppen csak
alapvetd sziikségletiiket elvégezni. De els6 a beteg utdna a beteg és valahol a
sor végén alltak a sajat maguk sorrendjében.

Sajnos tobb osztalyon, szakrendel&ben is megfordultam az utébbi par évben,
de ilyen nagyfoku szakmai tudast, ilyen nagyfoku empatidt és ilyen remek
csapatot és még megkdzelitSleg sem lattam sehol! Szlama f6orvos ur és Berki



Anna fénévér csodalatra méltd csapatot alkotott! Ha 6k nem lennének, akkor
bele se merek gondolni mi tértént volna velem!?

hanem, hogy elmondjam dnnek van egy hely ebben a kérhazban ahol a
betegember embernek érezheti magat, ahol a személyzet tényleg a betegekert
van és ez a csapat a Bel ITO csapata- SzIdma f8orvos csapatal Soha nem fogom
elfelejteni, amit értem és a tobbi betegért tettek-tesznek és drokké halas leszek
nekik minden egyes mozdulatukérfg, biztaté mosolyukért.- -

Koszonom, hogy végigolvasta levelemet.

Udvézlettel: Zné

Nyiregyhaza, 2016. marcius 11.
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